Les boissons :

1) Citez deux familles de boissons sans alcool :

2) Citez trois types de boissons chaudes :

3) Citez trois types de boissons froides :

4) Quelles sont les trois types d'eaux en bouteille ?

5) Citez deux marques d'eaux plates ?

6) Citez deux marques d'eaux gazeuses ?

7) Que veut dire BRSA ?

8) Un client commande un coca, comment doit-on le servir ?

9) De quel arbre provient le chocolat ?

10)
1)
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18)
19)

20)

Citez deux réalisations possibles de boisson avec du chocolat ?
De quel arbre provient le café ?

Citez les deux especes principales de café ?

Qu'est ce que la torréfaction ?

Citez 4 réalisations possibles avec du caf€ :

Comment s'appelle l'arbre d’ou provient le thé ?

Citez les trois familles de thé :

Qu'est ce qu'une infusion ?

Citez trois types d'infusions :

Quand faut-il proposer une boisson froide aux clients ?

Quand faut-il proposer une boisson chaude aux clients ?

21) Qu'est ce qu'une vente additionnelle ?



